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A Courart Informatica, visando a satisfacao de seus clientes, efetuou a
contratagao de um novo servidor junto a Locaweb, onde esta alocado o

sistema TransControl IV com todos os seus componentes.

Através deste documento, buscamos sanar duvidas com relagao aos tipos
de acessos disponiveis a partir desta alteracao.

Siga os passos a seguir e, caso haja alguma duvida, contate-nos através do
telefone (32) 3332-2189 ou envie-nos uma mensagem através do nosso
site.


http://www.courartinformatica.com.br/
http://www.transcontrol.courartinformatica.com.br/
http://courartinformatica.com.br/Contacts.html
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1 - Acesso via Site

1.1 Informacgoes Gerais

e O acesso ao sistema pelo site dar-se-a pelo site
http://www.datacenter.courartinformatica.com.br;

e Os usuarios do primeiro acesso foram mantidos, contudo, suas senhas
foram alteradas para o padrao “abc1234”;

e Durante o primeiro acesso, sera solicitada ao usudrio a alteracdo desta
senha padrao;

e (Os usudrios e senhas do segundo acesso, sistema TransControl IV, foram
mantidos.

1.1.1 Procedimentos Gerais

¢ Informe o endereco do site em seu navegador ou clique aqui. Se vocé
utiliza os navegadores Google Chrome ou Mozilla Firefox, siga os passos
descritos nos topicos 1.2.1 Acesso via Google Chrome e 1.2.2 Acesso via
Mozilla Firefox, respectivamente;

e Apds informar o usudrio e senha com sucesso, o usuario sera
redirecionado para uma nova pagina, ao qual constara o icone do
TransControl 1V;

e Clique sobre o icone do sistema;

e Apds clicar sobre o icone sistema, aparecera uma nova janela,
solicitando algumas informagdes. Marque, sempre, “UNIDADES” e
“IMPRESSORAS”, conforme visto em “Imagem 3 ¢ Opcdes de
O2YLI NIAf KIYSyi(2z¢é


http://www.datacenter.courartinformatica.com.br/
http://www.datacenter.courartinformatica.com.br/

- Remotelpp u

Um site deseja executar um programa RemoteApp. Nao & possivel identificar
o fomecedor desse programa.

Este programa RemoteApp podera danficar seu computador local ou remoto. Nao conecte, a
menos que vocé conheca a orgem desse programa ou o tenha utiizado antes.

%{5 Editor: Editor desconhecido
Tipo: Programa RemoteApp
Caminha: TransControl
Mome: TransControl [V

Computador remoto: 186202 60.165
Servidor Gateway: 186.202.60.165

Permitir que o computador remoto acesse os seguintes recursos do computador:

Unidades | Portas
Impressoras

As glteracdes dessas opcdes aplicam-se somente a esta conexdo.

'C Detalhes [ Conectar ] [ Cancelar
Imagem 3¢ Opc¢oes de comptlhamento

Apds efetuar os passos acima, clique sobre o botao “Conectar”;

Sera solicitada, novamente, a senha de acesso. Vide “Imagem 4¢
LY T2NXYI cen 2 InfRre a{p&méifa [sehha, ou seja, a mesma
informada anteriormente.

Seguranga do Wind u

Digite suas credenciais
Essas credenciais serdo usadas para a conexdo com cprogdal.

M 1l “\lnme de usuario ]
‘ ‘ ’Senha ]

Dorminio:

[ OK i ’ Cancelar

“Imagem 4¢ Informacado deSenha



1.2 Navegadores

O acesso ao site, por padrao, serd feito através do navegador Internet Explorer

6 ou superior. Utilize o passo 1.2.3 Acesso via Internet Explorer para configurar o

navegador Internet Explorer adequadamente para o acesso ao sistema.

Caso o cliente deseje conectar ao sistema através do site, utilizando outro

navegador, como por exemplo, o Google Chrome ou Mozilla Firefox, o mesmo

devera seguir as etapas dos tdpicos 1.2.1 Acesso via Google Chrome para o

navegador Google Chrome e 1.2.2 Acesso via Mozilla Firefox para o navegador

Mozilla Firefox.

1.2.1 Acesso via Google Chrome

Informaces Gerais

O acesso via Google Chrome exige um complemento que emula a utilizagao do

Internet Explorer. Este complemento, chamado de “IE TAB”, pode ser
encontrado neste link, conforme visto em “Imagem 1c5 2 gy f 2+ R .R2

VISAO GERAL

General options

IE Tab

Foddeded (2672)

Produtividade de Blackfish Software

DETALHES COMENTARIOS ITENS RELACIONADOS

E Opticaz.

Auto URL Exceptions

Ramoe

|IE Tab Options

Auto URLS

FRemove

IE Compatibility Mode

Add

Imagem 1¢ Download do IE TAB

+ USAR NO CHROME

Mostra paginas da web
usando |E em uma aba.
Rapida. cheiae confiavel. Esta
wvers3o é mais popular por esta
razao.

This is the most popular and robust [E
emulator available. It has been a Top 10
Chrome extension since 2009.

It exactly emulates IE by using the |E
rendering engine directly within Chrome.
This will enable you to use ActiveX
controls and test your web pages with
different versions of |E (IEG, 1E7, IEE, or
1EG).

*++* Now supporting Auto URL
exclusion lists **==

— New features in 3.10.13.1 —

* Support for language translations.
Learn more here
http:/fwww.ietab.netftranslate

* Auto URL exclusions. This enables you
to set a broad Auto URL for a site, and
then set one-off exclusions for pages
that you still want to be loaded with

L9

¢!


https://chrome.google.com/webstore/detail/hehijbfgiekmjfkfjpbkbammjbdenadd

Procedimentos

e Clique sobre o botao em azul “+ USAR NO CHROME”;

e Cligue em “INSTALAR” na janela que aparecer3;

e Apds o download do complemento, o processo de instalacdo se fara
automaticamente;

e Apds o término da instalacdo, abrird uma nova janela agradecendo a
instalacao do complemento;

e Entre no site de acesso ao sistema;

e Clique sobre o icone em azul, icone do Internet Explorer, no canto
superior esquerdo do navegador, ao lado do icone de Ferramentas,
conforme visto em “Imagem 2¢! 0 A @I een2; R2 L9

T ® datacenter.courartinformati » o

€« =2 C ff O datacenter.courartinformatica.com.br

Imagem 2¢ Ativacéo do IE TAB

e Apds os procedimentos acima, siga os passos do tépico 1.1.1
Procedimentos Gerais;

¢!


http://www.datacenter.courartinformatica.com.br/

1.2.2 Acesso via Mozilla Firefox

Informacdes Gerais

O acesso via Mozilla Firefox exige um complemento que emula a utilizagdo do
Internet Explorer. Este complemento, chamado de “IE TAB”, pode ser
encontrado neste link se vocé utiliza a versao 8 ou neste link se vocé utiliza
outra versdo, conforme vistoem “Imagem 52 sy f 2+ R .R2 L9 ¢!

4 » Extensdes » IETab +

| BT i 1 Tob + - Complementos para o Firefox. | - SRR
&) [74; & Mozilla Corporation (US) | https://addons.mozilla.org/pt-BR/firefox/addon/ie-tab-plus/tsrc=search 77 - &2 Google R 3 4
N

T =
- Register or Login Outras aplicages ~ l

.t Recebendo complemento

| @
Conclusdo em 4 segundos — 102 de 343KB (59,9KB/s) [Q

B% IE Tab + z.04.20110724 45 user reviews
por [ETab Pro
172.900 USers
Uma versao estendida do complemento IE Tab, que habilita o uso do mencanismo de
exibicao do Internet Explorer dentro do Mozilla Firefox.

+ Add to Firefox Privacy Policy

Imagem 5¢ Download do IE TAB
Procedimentos

e Clique sobre o botdo em verde “+ ADD TO FIREFOX”;

e Cligue em “INSTALAR AGORA” na janela que aparecer3;

e Reinicie o seu navegador;

e Quando o navegador foi reinicializado, aparecera a uma caixa de

opg¢des. Marque as opgbes conforme visto em “Imagem 6¢ Opcdes IE
¢! . €T

rOpgﬁEs do IE Tab =+

Configuragées Gerais | Filtro de Site_cl Preferéncias da Interface de Usua’rioIApIicagﬁo Externa

E recomendado primeiro selecionar ¢ mode de trabalhe do IE Tab +:
Modo IE Tab +
0 Mede Classico (Compativel com IE Tab, mais estavel)

Suportar Adblock Plus
Sincronizar Cookies

| )



https://addons.mozilla.org/pt-BR/firefox/addon/ie-tab/
https://addons.mozilla.org/pt-BR/firefox/addon/ie-tab/

Imagem 6¢ Opcoes IE TAB

e Entre no site de acesso ao sistema;
e Cligue sobre o icone em azul, icone do Internet Explorer, no canto
inferior direito do navegador, “Imagem 7C Atidl cen 2 R2 L9 ¢!

T
W Remote Desktop Services Default Connection e
— @ RemoteApp and Desktop Connection

Help

Domain\user name: ||
Password:

Security (show explanation

@ Thisis a public or shared computer

© Thisis a private computer

To protect against unauthorized access, your RD Web
Access session will automatically time out after a period
of inactivity. If your session ends, refresh your browser
and sign in again.

Imagem 7¢ Ativacdo do IE TAB

Apds os procedimentos acima, siga os passos do tépico 1.1.1 Procedimentos

Gerais;


http://www.datacenter.courartinformatica.com.br/

1.2.3 Acesso via Internet Explorer

O acesso via Internet Explorer exige a liberagao de uma opgao de privacidade
do navegador, utilize os passos a seguir para alterar a configuracdo necessaria.

Procedimentos

e Abra o Internet Explorer 6 ou superior e clique no menu “Ferramentas”

ou tecle “ALT + X”. Clique sobre a opc¢ao “Opc¢des da Internet”. Vide
“Imagem8ch LJeep Sa Ly G SNy Si 9ELX 2 NBNE

, A - - = L
6 el & http://www. enter. com.br, X | @ courartinformatica.combr %

Imprimir
Arquivo
Zoom (100%)

Seguranga

v v v -

Exibir downloads Ctrl+)

E&n‘. Remote Desktop Services Default Connection
<15¢) RemoteApp and Desktop Connection ereria Coriements
Ferramentas para desenvolvedores F12

Ir para sites fixos

Opgoes da Internet
Sobre o Internet Explorer

Imagem8 ¢ Opgdes Internet Explorer

e Clique sobre a aba “Privacidade”. Em “Configura¢des — Selecione uma
configuracdo para a zona da Internet”, abaixe o nivel para “Baixo” e
clique sobre o botdo “OK” para salvar as alteragdes, conforme pode ser
vistoem “Imagem 8ch Ldeep S8 Ly G SNY SG 9 ELJX 2 NBNE

Omsts ta imernes I\~

Conexdes I Programas. I Avancadas I
| Geral I Seguranca I Privacidade | Conteddo I
Configuracdes

Selecione uma configuracdo para a zona da Internet.
Baiboo
- Bloqueia cookies de terceiros que N3o tenham uma politica
de privacidade compacta
- Restringe cookies de terceiros gue salvam informacdes
gque podem ser usadas para contatddo sem o seu

CoOns: Hmento implicito
S

[ Sites ] [ Importar ] [ Avancado ] [ Padrio ]
Local

Munca permitir sites da web gue solicitern
L e localizacSo fisica Lot =
Blogueador de Pop-ups
Ativar Blogueador de Pop-ups

InPrivatbse

Desabilitar barras de ferramentas e extensdes quando a MNavegacio
ImPrivate se iniciar

[ oK ] [ Cancelar ] [ Aplicar ]

Imagem8 ¢ Opc¢des Internet Explorer



e Apds os procedimentos acima, siga os passos do topico 1.1.1

Procedimentos Gerais;

2- Acesso via atalho do Remote Desktop

2.1 Informacbes Gerais
O cliente recebera um atalho com o nome de “TransControl.rdp”. De posse deste,
o cliente deve executd-lo. Ao executa-lo, aparecera uma janela solicitando uma
confirmagdo, marque a opg¢do conforme visto em “Imagem9 ¢ Execu¢do Remote
ApP[E, apos esta agdo, clique em “Conectar”.

s tenee ===

Mao & possivel identificar o fomecedor deste programa RemoteApp. Deseja
conectar para executar o programa MeSmo assim?

Este programa Remotefpp podera danificar seu computador local ou remoto. Nao conecte, a
menos que vocé conheca a orgem desse programa ou o tenha utilizado antes.

ké Editar: Editor desconhecido
L Tipa: Programa Remotefpp
Caminha: TransCaritrol
MNome: TransControlly
Computador remoto: 186202 60.165
Servidor Gateway: 186.202.60.165

Mao pergurtar novamente sobre conexdes com este computadaor

= Detalhes [ Conectar J [ Cancelar

Apos clicar sobre o botdo “Conectar”, a tela de login do sistema carregard e o
usudrio deverd informar seu usudrio e senha normalmente.



3 - Dados gerais

3.1 Salvando relatorios em seu computador

Apds conectar-se ao sistema utilizando um dos métodos de conexdo descritos
nos itens anteriores, para salvar os relatérios gerados nos formatos Excel e PDF,
siga as instrugdes dos tdpicos 3.1.1 Relatdrios em Excel e 3.1.2 Relatérios em PDF,

respectivamente.
3.1.1 Relatorios em Excel
o Inicie a geragdo do relatério normalmente;

e ApOs a geragao deste, aparecerd uma janela solicitando o diretério onde sera

salvo o arquivo em Excel (.xls);

e Clique uma vez sobre o icone “Computer” no canto esquerdo da janela;

e Apds o item anterior, selecione o driver (disco rigido) de seu computador que
deseja salvar o relatério. Vide “Imagem10 ¢ Sdvamento Excé|

.

- i )
<+ CD Drive (D:)

Desktop Other (6) =

E = 4 ConGAP ) on GAP
Libraries == System Folder System Folder
— !

i I = EonGAP = FonGAP

-
Computer w System Falder [_-:‘I/ System Falder
'f — I -
- = 4 Gon GAP = Zon GAP
Metwork e System Folder & System Falder |
File name: I Desempenho Operacional xds j Open I
Saveastype:  |Arquivos do Excel (*xis) | Cancel
P

Imagem10 ¢ Salvamento Excel

e Duplo clique sobre o drive e clique sobre o botdo “Save” e aguarde o
salvamento do relatério.



3.1.2 Relatorios em PDF

o Inicie a geragdo do relatério normalmente;

e Ap0s a geragao deste, aparecerd uma janela com o relatdrio gerado;

e Clique sobre o icone da impressora no canto superior direito;

e Apo0s clicar sobre o icone da impressora, aparecerd uma janela solicitando o
caminho onde sera salvo o arquivo .PDF;

e Marque a opgdo “Print to File”;

e No campo “Type”, selecione “PDF File”;

e No campo “Where”, informe um nome para o arquivo. Vide “Imagem11¢

{Itf@IYSyi2 t5C L¢

~ | Relatério de Dese. ‘

M <« > M =5 X @

v, FNHARL Desconsiderando: t
SEVA ENGI AELETRONICA 5.4 e : ;ﬁm 210 semunn VEICULOS - DESEMPENHO
5505 d vl com menos sagundos.
HIUA JOSE MARIA DE LACERDA. 1900 - Excessos ds velocidads 1a chuva com menos ds 30 segundos. OPERACIONAL
CIDADE INDUSTRIAL Excassos de rpm com mencs da 10 sagundos.
CONTAGEM MG Banguzla com menos d2 10 szzundos No Datiodo da; 10/12/2011 00:00:00 1 14/12:2011 23:50:58
. VELOCIDADE [ = OUTROS EVENTGS
VEICULO: HIDse3 OpE= LT
¥ b
DaaMts Condator | Kmpordia Motor Ligado | Parado! Acsleragio** | Eangoaly Tgmsxh
Liz2d - —Printer 5930 870 Desfigalo
[ [] [ 000000 o . _I [) 0| o] oo
T et | Hame: [68 hp Laser/et 1320 PCL 6 on DSVANO-PC rediected 37| Propattiss = e
ma ) 00| 00000 w | Tope: hp Laserlet 1320 PCL B on OSYAND-PC [rediected 3] o 0| 000000( 000000
e 10875 032632 | \here: a 9| 000000 000000
2z o 0,00 00-00:00 o Q o 00-0000 000000
2 17.80) QL1748 w [~Page Rang Copi n 7| oetooo| oevem
1212 174 =5y o | e A Number of copies: |1 :Il 0 o oooooa| ooouon
JED S o 0,00 00-00:00 o r‘ Current F'agE Q o 00-0000 000000
T .s,a. w__'s:: @ | Pages I— ¥ Collats 0 +| oo0m| oooean
TOTAL VEICTLO: 234,15 W50 LB 1 an 000 | 00:00:08
Legenda de Condutores Enter page numbers and/or page ranges
Cadizo Nome separated by commas. For example, 1,3.5-12
0 | NAQ INFORMADO
217 | GLAUDER OLIVEIRA \ Frint IAII pages inrange j
277 [ REGMAIDO —= ¥ PinttoFils
[ zatados, Dosmingon s Faciados
 Hertoo epta o el tor i ajsindo Type:  [PDFFile =l
** Qoacsdads da venes & qua Ooorraram
“wihere: IDESEmpenhn Operacional J
[cHAVE DE SECURANCA:  SFIESASESNBIITEISA% == (S0 170381 Vesde 40453

Imagem11 ¢ Salvamento PDF |

e Apods marcar as opgBes acima citadas e informar um nome para o arquivo, clique
sobre o botdo que contém trés pontos “...”;
e Clique uma vez sobre o icone “Computer” no canto esquerdo da janela;



e Apos o item anterior, selecione o driver (disco rigido) de seu computador que
deseja salvar o relatério. Vide “Imagem12 ¢ Salvamento PDF]I

&% save As
Savein: I 1M Computer j .ﬁl [} = L
E Devices with Removable Storage (1) = ﬂ
o P -
Recent Places !f CD Drive (D:)
Desktop Other (6) =
E = 4 ConGAP ) on GAP
Lib:arir—_-s “-" System Folder System Folder
ll'-v — E on GAP = F on GAP
Computer ‘r—_éyr' System Folder ‘[_-E&yl System Folder
= 4 Gon GAP = Zon GAP
Metwark “-" System Folder ‘& System Folder |
-
File name: I Desempenho Operacional xds j Open I
Save as type: Iﬂu'quims do Excel (*xds) j Cancel

Imageml12 ¢ Salvamento PDF I

e Duplo clique sobre o drive e cligue sobre o botdao “Save” e aguarde o

salvamento do relatério;

® Apos clicar sobre o botdo “Save”, o sistema |Ihe redirecionara para a janela descrita
em “Imageml11¢{ I £ @I Y Sy @lRue hobdEso 1OK” Para confirmar

o salvamento do arquivo;

e Aguarde o total salvamento do arquivo.



3.2 Imprimindo relatérios em PDF

Inicie a geragdo do relatério normalmente;

Relatorio de Dese...|

Apds a geracdo deste, aparecera uma janela com o relatério gerado;

Clique sobre o icone da impressora no canto superior direito;

Selecione a impressora e

cligue em OK.

SEVA ENGENHARIA ELETRONICA .4 Desconsiderando: VEICULOS - DESEMPENHO
IARTA CERD. - Excessos dz velocidads com menos de 10 sazundes.
RUA JOSE M DELA A, 1900 Emcessos de velocidsds ns chuva com mencs de 30 sezundos. QPERACIONAL
CIDADE INDUSTRIAL Excessos de mpm com mencs de 10 sszundos.
CONTAGEM MG Bangusls com menos de 10 sazundes No Periodo de: 101272011 00:00:00 & 14/12:2011 23:39:5¢
. VELOCIDADE = OUTROS EVENTOS
VEICULO: HID3se3 OFERACIONAL
EM CONDICOES NORMALS NA CHUVA: %0 AAXTMO: S50 bz
DiaMas Confnr | Kmpordin | MowmrLigads | ParadoMor T | Vawims | Acimadn | Ateeirs | dcimads | 3w Vavime| dcimadn | e TRy T— e e——
Lig=to | 3 X 2750
000 oo | W . o 0| 000000| 000000
TED| 025513 \3«3 IR £1 1| 000000 000004
009, G Narmne: 55 hp Laserlel 1320 PCL & on OSWANO-PC (iedirected 3 v|  Fropaities [ o woew| wow
108,75 azen|  pfen ) n 42 9| oomao0| w0000
000 wwn| £ wnm Tope: i Par=dieciad 3 of o www| 0w
T 17 315 ‘where: " " 7] 7
]'_':, :::45 ::;:: =1 56 Microsoft XPS Document whiter ]u 3 :22 :22
o P —Page Hange—§ Microsoft %P5 Document ‘wiiter [redirected 3] I S S Ry ey
w12 | a2 2512 Er) Al Mumber of capies: I1 = = i Miad
TOTAL VEICTULO: 234.15) L:56:31 " Cunent Page 40| 31| oo:0m00| 00:00:06
Lagenda de Condutores " Pages v Callat
Cédizo Nome
- Enter page numbers and/ar page ranges
o NAO INFORMADO separated by commas. For example, 1,3.5-12
217 | GLAUDER OLIVEIRA
277 | REGIVALDG Fiint |0 pages in range =l
[ sstason, Domingon = Fasindon
* Horsrio agés o rekogio ter 5o ajmaade I ~Frint ta Fil
4 Qosnsidads da vezes om ot acerveram
Type: IText File j
w/here I _I
|
‘ﬁ.&\'IIIES!GL'R.JQA: SFTE3ASRI30B137629A43658FCTDEFRE0 Fag=s L L5/12/2011 170332 Vemde- 40333

Imagem13 ¢ Impresséo relatorios PDF



4 - Disponibilizacao das coletas

4.1 Disponibilizando suas coletas através de FTP

Para as empresas que utilizam coleta manual como fonte de capitacao
dos dados nos veiculos, as mesmas receberam as informagdes
necessarias no momento da contratacdao do Data Center. Vale apenas
salientar que houve uma alteragdao com relagdo ao host, sendo esta:

e HOST ANTIGO: 186.202.16.244

e NOVO HOST: 186.202.60.165

Os dados de acesso mantiveram-se.



